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ACTA No 329                                       FOR-GD-002 

 
 
FECHA:    Bogotá, 28-08 de 2023. 
HORA:      12:00 p.m. - 12:30 p.m. 
LUGAR:    Comunidad de Cuidado Tierra del Sol 
 
 
 
TEMA:  Reunión área de lavandería 
 
 
ASISTENTES: Lizeth Johana Villafañe Hernández- Terapeuta Ocupacional, Raquel Pinto- 
Coordinadora, Equipo de Lavandería. 
 
 
ORDEN DEL DÍA: 
 

1. Inconformidades en cuanto a la entrega del turno. 

2. Entrega de turno con tareas completas. 

3. Falencias encontradas en el servicio, llamados de atención por escrito. 

4. Cuidado ropa de dotación. 

5. Rotación turnos Fines de Semana. 

 

 

DESARROLLO: 
 

Se realiza reunión en el área de lavandería, en donde se continúan reforzando la 
importancia del cumplimiento en los turnos asignados, los cuales se van rotando de manera 
semanal. 
 
Cabe resaltar, que los turnos se mantienen en los mismos horarios: 
 
6:00 am – 2:00 pm  
9:00 am – 5:00 pm 
12:00 pm – 8:00 pm 
 
 
Se da inicio a la reunión, en donde se socializa con el área de lavandería, cómo les ha 
parecido el apoyo de 4 horas los fines de semana, a lo cual refieren que el trabajo de esta 



 
FOR-GD-002 

Página 2 de 4 

 
 

manera, rinde mucho más, pues no queda ropa y/o medias para guardar el día lunes, por 
lo cual, se mantiene el nuevo cronograma, teniendo en cuenta que la líder del turno es quien 
debe responder por las actividades del fin de semana. 
 
Por otra parte, se habla acerca de la organización de los espacios, y la entrega de los 
turnos, según lo socializado en la reunión anterior, pues se ha evidenciado que los armarios 
están mucho más organizados y se mantienen. A su vez, se socializa el tema de las medias, 
ya que se han encontrado algunas encogidas, y se había dado la indicación que ropa de la 
dotación que metan a la secadora y se dañe, el turno debe responder por ello, a lo cual 
refieren que cuando los Auxiliares bajan la ropa, a veces vienen revuelta con la ropa interior 
y medias, y no se ve, a lo cual, manifiestan que van a revisar mejor las prendas, así como 
también se va a socializar con el Jefe Edison, para que los Auxiliares, realicen una mejor 
clasificación de la ropa, antes de llevarla a la lavandería. 
 
Para finalizar, la Coordinadora, resalta el trabajo que el área ha venido realizando, así como 
también el tema de la licitación que se encuentra en curso, por ahora no hay seguridad si 
se vaya a recortar personal, se está a la espera. 
 
 
 

 Compromisos: 
 

1. Dar respuesta a las tareas que se delegan 
2. Cumplir con los horarios establecidos por el personal de lavandería. 
3. Dar cumplimiento al nuevo cronograma para la desinfección. 

 
 

 
 

 Responsable: 
 

Terapeuta Ocupacional, Coordinadora, Área de Lavandería. 
 
 

 Fecha de Ejecución: 
 

Mes de Agosto 2023. 
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Anexos: Registro fotográficos.  
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